Nang cao ndng lyc canh tranh cua doanh nghiép ban Ié Viét Nam

trén thi trwong ngi dia

Ths. Phé Thanh Van

Céng ty c¢6 phan Thwong mai va Dich vu so 1 Trang Tién
Phothanhvanl974@gmail.com
TS. Pd Thi Kim Hoa
Pai hoc Kinh té Quo”'c dan

Bai viét nay dé cdp dén tong quan thi truwong bdn lé cia Viét Nam va khai quat thuc trang
nang lyc canh tranh doanh nghiép ban lé Viét Nam hién nay, tir do dwa ra mot so y kiéen trong
viéc nang cao nang luc canh tranh cua doanh nghiép ban le Viét Nam trén thi truong noi dia.

Tur khoa: Doanh nghi€p ban 1é, ndng lyc canh tranh

1. Dit van deé.

Céc doanh nghiép ban 1¢ 13 cAu ndi giita san xuét
va ngudi tiéu ding, thuc day nén kinh té phat trién.
Véi dan s6 90 triéu dan, Viét Nam hira hen 1a mét
thi truong tiém ning cho cic nha ban 1é. Tuy nhién,
theo cam két khi gia nhap T6 chtrc Thuong mai Thé
gidi (WTO), ké tir ngay 1/1/2009, Viét Nam da mo
ctra thi truong dich vy ban 1€ cho cac doanh nghiép
100% von nudc ngoai. Lam thé nao dé cac doanh
nghiép ban 1¢ Viét Nam dung viing trong bdi canh
phai d6i mat véi nhiéu khé khan vé mat bang, von,
13i sudt cao, dic biét sy canh tranh gay gét cua mot
s6 doanh nghiép, tip doan ban 1¢ 16n nude ngoai co
thé manh vé tai chinh, phuong thirc phan phdi va
quan ly hién dai?

Trén co so nhiing tai liéu thir cap tir Nién giam
thong ké Viét Nam va cac nghién ctru ¢6 lién quan,
bai viét giéi thiéu khai quat vé tinh hinh phat trién thi
trrong cia ban I¢é tir cac trung tam thuong mai, cac
siéu thi thudc sau vung trén pham vi ca nuéc; di sau
phan tich thyc trang nang luc canh tranh cua cac
doanh nghi¢p ban 1€ Viét Nam hién nay, chi ra nhitng
diém manh, diém yéu va mot sé khuyén nghi véi
doanh nghiép ban 1é va v6i nha nudc nham ning cao
nang lyc canh tranh cua cac doanh nghi€p ban 1é Viét
Nam trén thi truong ndi dia nhitng nam téi.

2. Khai quat vé thi trwdong ban 1é ciia Viét Nam

Theo Hiép hoi cac doanh nghiép ban 1& Viét Nam,
tinh dén hét nam 2012, ca nude c6 xap xi 1.000 dia
diém ban 1¢ hién dai, tap trung nhiéu nhat & Ha Noi,

Béng 1: S0 lwong trung tim thwong mai va siéu thi trong ca nwée nim 2011

S6 trung tim TM Siéu thi

Cé nudce 116 638
DPdng bing song Hong 38 165
Trung du va mién niii phia Bic 7 63
Bic Trung Bo va duyén hai mién Trung 22 144
Tay Nguyén 1 24
Pong Nam Bo 44 186
Podng bang song Clru Long 4 56
Nguon: Tong cuc thong ké
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Bang 2: Tong mirc ban 1é hang héa va doanh thu dich vu (theo gia thue té )

Nam Tong gia tri Tang so véi naim trudc Ty 1€ tang so véinim
(dvt: ty d(“)ng) (dvt: ty d(“)ng) trudce (dvt: %)

1999 200.923,7

2000 220410,6 19.486,9 9,7
2001 2453510 249044 11,3
2002 280.884,0 35.569,0 14,5
2003 333.809,3 529253 18,8
2004 398.524,5 557152 16,7
2005 480.293.5 91.399.,0 23,5
2006 596.207,1 115.283,6 24
2007 746,159.4 149.952 3 252
2008 1.007.213,5 261.054,1 35
2009 1.238.145,0 230.931,5 229
2010 1.614.078,4 3759334 304
2011 2.004.360.9 390.282,5 242

TP. HO6 Chi Minh. Xu huéng tiéu dung ctia nguoi
dan dan thay d6i theo xu hudng hién dai, tir viéc
mua sim hang ngiy & cac cho truyén thong chuyén
sang mua sam ¢ siéu thi va trung tdm thuong mai.

Trong giai doan 2009-2011, truéc nhiing kho
khan, thach thirc cua suy thoai kinh té toan ciu,
nganh dich vu ban 1¢ Viét Nam da c6 muc tang
trudng dang khich 1¢.

Nim 2011, tong mirc hang hoa ban 1é va doanh
thu dich vu tiéu ding dat trén 2004,36 nghin ty dong,
tang 24,2% so v6i nam trude. Nam 2012, tong mirc
hang héa ban 1¢é va doanh thu dich vy cling da dat
trén 2,32 triéu ty dong, tang 16% so v&i nam 2011.

Viét Nam 1a mot thi truong ban 1¢ day tiém ning
va ¢6 stic hap dan cao véi thi truong tiéu thu rong
16n v6i hon 90 triéu dan véi co cdu dan sb tré chiém
khoang 65% dan s6 trong do6 tudi lao dong voi thu
nhdp binh quén ciia nguoi dan ngay cang dugc cai
thién. Viéc md cura thi truong ban 1€ ciing da dem lai
cho céac doanh nghiép ban 1¢ Viét Nam co hoi dé hoc
tap kinh nghiém quéan 1y, tiép thu nhimg phuong
thirc kinh doanh hién dai, thic day su sang tao va
nang cao chét lugng dich vu. Bén canh do, cac
doanh nghiép ban 1é nudc ngoai chu yéu huéng vao
khai théc thi truong Viét Nam thong qua cac phuong
thirc ban 1¢ hién dai lam cho thi truong ban 1é VN
thém nang dong va hoi nhdp vao xu hudng thi
truong qubc té. Chinh nhd qua trinh hoi nhap kinh
té d3 mo ra cho VN nhiéu co hoi dé phat trién thi
truong ban 1¢ dy tiém ning nay.

Bén canh do6, thi truong ban 1¢ Viét Nam ciling
boc 10 khong it nhiing han ché. o 1a quy mo thi
truong nho, sitc mua yéu, phuong thirc chii yéu 1a
ban 1¢ truyén théng, ban 1¢ hién dai méi chiém
khoang 20% trén ca nude. Ngoai ra, doanh nghi¢p

Nguon: Téng cuc thong ké
ban 1¢ trong nurée con yéu vé nhidu mat, trong do6 1a
han ché vé nang luc tai chinh va su lién két cua cac
doanh nghi¢p thudc linh vuc nay. Tinh trang canh
tranh thiéu lanh manh giita cac doanh nghiép ban 1¢
v6i nhau van con dién ra. Nhimg han ché nay da lam
cho thi truong ban 1¢ cia Viét Nam sau thoi gian
tang truong manh dang dan c6 nhing biéu hién suy
giam. Dang chu y, chi trong nam 2012, hang tram
doanh nghiép béan 1¢ trong nudc dong cira. Tir chd 1a
thi truong ban 1é hap din nhit thé giéi vao nam
2008, dén nam 2010 chi con dung & vi tri thir 14 va
nam 2012 Viét Nam da tut hang xudng mirc 32. Cac
doanh nghiép ban 1¢ Viét Nam v6i han ché vé ning
luc canh tranh nén chua thé tan dung co hoi WTO
ciing nhu lgi thé ciia minh dé chiém linh thi truong
khién kénh phan phdi noi dia roi vao tay cac nha ban
1€ nudc ngoai. (Song Linh, 2011)

Quan sat thi truong cho thay cac doanh nghiép
ban 1¢ trong nudc da dich chuyén qua cham trong
khi cac tap doan ban 1¢ trén thé gi6i véi nhiéu chuc
nam kinh nghiém thi truong da tién kha nhanh véi
chién lugc dau tu tiép thi bai ban, Chuyén nghi¢p
trong cac khau t6 chuc trung gian phan phéi, dai ly,
nhuong quyén; vira phat trién truc tlep, vira lién két
v6i cac nhan hiéu d1a phuorng, dau tu vao cac hé
thong phan phdi sin co de thac ddy quy mo. Cac
doanh nghiép ban 1¢ c6 vén diu tu nude ngoai o at
mo rong quy md va pham vi hoat dong tai Viét Nam
nhu: BigC hién da c6 16 co so, Metro Cash& Carry
da trién khai 17 co sé, Parkson gém 4 co s0, Lottle
cling dd mo 4 dia diém. (Huong Ly,2013)

2. Thuc trang nang luc canh tranh cua cac
doanh nghiép ban 1é Viét Nam hién nay

Theo nghién ctu cta Hi€p hoi Cac nha ban 1¢
Viét Nam (AVR), diém danh gia tinh canh tranh cta
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cac doanh nghiép ban 1¢ hién dai trong nudc chi dat
47,6%, dung thir hai sau cac doanh nghi¢p ban I¢
hién dai nudc ngoai dang hoat dong trén thi truong
Viét Nam (48,6%), tiép sau d6 1a cho truyén thong
va ctra hang ho gia dinh. Diéu nay cho thiy, thi phan
trong nudc dang bi cac nha phan phdi ban 1é nudc
ngoai chiém linh. Trudc thyc té trén tac gia tim hiéu
thuc trang vé nang luc canh tranh ctia cidc doanh
nghiép ban 1¢ Viét Nam, tir d6 chi ra mot sb nhiing
tdn tai sau:

Thir nhat, nang luc canh tranh vé tai chinh cua cac
doanh nghiép ban 1¢ Viét Nam thap: Cac doanh
nghiép ban 1¢ Viét Nam voi kha nang tai chinh yéu
va han ché vé phuong thirc quan 1y dang phai canh
tranh véi cac doanh nghiép ban 1é nudc ngoai co
tiém luc vé tai chinh rat 16n, cong nghé hién dai, kinh
nghiém phat trién lau nim, sin sang chiu 16 thoi gian
dau dé chiém linh thi truong, boi cac doanh nghiép
ban 1¢ nudce ngoai duge sy hd trg, tiép sirc cia cong
ty me. Trong khi cac doanh nghlep ban 1¢ Viét Nam
kho tlep can cac ngudn von tin dung, dic biét la
ngudn von trung va dai han dang 14 rao can 16n nhét
trong cudc dua dé chiém linh thi trudng.

Thir hai, nang luc canh tranh vé san phim thip:
ching loai hang hoa cta phan déng cac doanh
nghiép ban 1¢ ndi dia con rat han ché va mau ma kha
don diéu. Chét lugng hang hod ban 1¢ kho kiém
soat, nhat 14 vé ngudn gdc xuit xt, diéu kién vé sinh
an toan thuc pham. Van dé hang gia, hang kém chat
luong van duoc luu thong 1a hau qua cua viéc thiéu
su quan 1y va kiém soat chit ché cua cac co quan
chuc nang. Mat khac do chi phi trung gian phan
phdi cao nén gia ban ciia cac nha ban 1¢ Viét Nam
thuong cao hon gia ban cua doanh nghiép ban 1¢
nudc ngoai. Thuyc té cho thay, khong nhiing c¢6 cong
ngh¢ quan ly vu viét, doanh nghiép nudc ngoai con
mua tan gdc, ban tdn ngon theo chu trinh khép kin
tir san xuat dén phan phdi, nén gia ban 1¢ hang hoa
rat canh tranh. Trong khi d6, doanh nghiép Viét
Nam hién chi nhu nhiing con thuyén nan nho,
nhung lai khong biét két hop véi nhau theo kiéu
“budn co ban, ban co phu:ong” khién chi phi thu
mua, van chuyen phan phéi cao va thuong xuyén bi
nha san xudt ép gia.

Thit ba, co s& vat chat, cong nghé va nhan luc cua
cac doanh nghiép ban 1¢ hién dai con han ché. Murc
do g dung cong nghé thong tin trong kinh doanh
don gian; tam nhin, nhan thiac vé canh tranh, phat
trién va kha nang thich img cua doanh nghiép ban 1é
trong nudc con thap. Cac doanh nghiép ban 1¢ Viét
van chua tan dung duoc loi thé cta minh dé phat
trién mang ctra hang tién loi (chudi cira hang co

thuong higu). O Viét Nam méi chi c6 khoang 4000-
5000 ctia hang tién loi, trong khi & Thai Lan, s6 cira
hang tién loi la 7.000 - 8.000, Indonesia 16.000 -
17.000) Nhat Ban 25.000- 26.000. (Hwong Ly, 2013)

Thir tw, niang lyc quan 1y didu hanh va kinh
nghiém vé xy dung hé thong ban 1¢ hién dai cua
cac chu doanh nghiép con han ché. Hau hét cac
doanh nghiép déu khong chii trong dén viée dp dung
cong cu quan 1y hidu qua, thiéu tinh chuyén nghiép
ddng bo khi két hop cac khau trong t6 chuc hoat
dong. Trong khi ap luc 16n nhat trong kinh doanh
béan 1¢ hién dai 12 can mot céng cu quan ly hi¢u qua,
quan ly hang t6n kho va chudi cung tmg, khau dich
vu hau can dap ung kip thoi, mang ludi phan phdi
da dang va linh hoat nhim giam chi phi dé canh
tranh. Ngoai ra cac chu doanh nghi¢p ban I¢ Viét
Nam sai lam & chd cir dau tu chi phi cho marketing
d at khi chua tim hiéu khach hang, cac nha ban 1¢
hang dau thé gidi thuong dau tu co s ha tang (cong
nghé thong tin, chudi cung tng) va 1am t6t mdi quan
hé v6i nha cung tmg, phai di trudc, rdi tiép sau méi
dén marketing.

Thit ndm, cong tac quan 1y nha nuéc dbi véi thi
tru:ong ban 1€ chua chat ché, hé thong luat va quy
dmh vé quan 1y thi trudng con thiéu va ton tai mot
sb bat cap da tao mot moi truong canh tranh chua
binh déng. Vai tro cia Chinh phi con kha mo nhat
trong viéc dinh hudng, ciing nhu gitip d6 cac doanh
nghiép ban 1¢ trong nudc. Cac chinh sach hd tro hay
uu dii cho cac doanh nghiép trong viée dau tu co so
ha téng, trang thiét bi, mat béng thuong mai chua
tao dugc thuan lgi cho cac doanh nghiép ban 1¢
trong nudce.

3. Mt s6 khuyén nghi nhim ning cao ning
lwc canh tranh cia doanh nghiép ban 1é Viét
Nam trén thi trweong noi dia

3.1.Vé phia doanh nghiép

Thir nhat, cac doanh nghiép ban 1& Viét can xay
dung chién luge canh tranh dai han cling nhu can
xdy dung mot chién lugc phat trién doanh nghiép
bén vimng, mot trong cac yéu td quan trong 1 can
ting cudng va nang cao chat luong hang hoa, kiéu
dang, mau ma san pham, can hinh thanh chudi cung
img hang hoa, ddy manh su lién két giﬁfa cac nha san
xudt v6i cac doanh nghiép phan phdi va gitra cac
nha phan phdi véi nhau dé timg budc phat trién
thanh cac tap doan thuong mai 16n véi hé thong
phan phdi hién dai co tinh toan cau. Pé ting kha
nang canh tranh, gitr dugc thi phan ban 1¢ ngay trén
“san nha”, cac doanh nghiép phai xac dinh mot
nhiém vu trong tdm la hudng dén da dang hoa mat
hang, nang cao chét luong hang héa. Cac siéu thi,
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don vi ban 1é can phat huy thé manh am hiéu nguon
hang dia phuong, da dang hoa cac mat hang, tiét
kiém chi phi dé ha gia thanh san pham, ting hi¢u
qua kinh doanh.

Thit hai, can chi dong trong viéc ning cao ning
luc cua doi ngii 1anh dao, quan ly cua doanh nghiép
minh, ngoai viéc tham gia dao tao va ty trang bi cho
minh cac kinh nghi¢m trong linh vuc xay dung hé
théng phan phdi ban 1¢ hién dai, thi cic chii doanh
nghiép ciing can hoc héi cac kinh nghiém tir cac tip
doan ban 1¢ tir nhidu qudc gia trén thé gidi.

Thir ba, cac doanh nghiép can chu dong dao tao,
thu hat ngudn nhéan luc c6 chit luong cao; thudng
xuyén bdi dudng kién thirc, tay nghé cua mSi nhan
vién. M01 doanh nghi¢p ban 1¢ trong nuéc can hoan
thién vé k¥ ning giao tiép, k¥ ning ban hang ciing
nhu phong cach phuc vu khach hang, dé la vira van
minh, hién dai vira gan giii phu hop véi vin hoa
truyén théng. Bén canh do, chu trong dén cac chinh
sach hau mai, cham soc khach hang dé tao duoc
niém tin va su gin bo cta nguoi tiéu dung.

Thir tu, cac doanh nghi¢p ban 1€ trong nudc cling
can tang cuong lién doanh, lién két v6i nhau, tao
mot tong lyc manh m&, mot chd dung viing chic
cho hang hoa san xuit trong nudc. Dic biét 1a giita
cac doanh nghiép ban 1¢ ciing can thong nhét loi ich
chung dé tao nén sttc manh tap thé cta cac doanh
nghiép ban 1¢ ndi dia nhim canh tranh véi cac tap
doan ban 1¢ nudc ngoai.

Thir nam, cac doanh nghiép ban 1¢ trong nudc
phai dau tu xdy dung thuong hiéu dé tao uy tin va
nét dic trung rleng trong tam tri nguoi ti€u dung,
thé hién su cam két vé chat lugng san phim cua
doanh nghiép dbi voi ngudi tidu dung va xa hoi.

3.2 Vé phia Nha nwéc

Hién nhiéu doanh nghiép phan phdi ban 1¢ trong
nudce ciing dang nd lyc phét trién mang ludi dé hinh
thanh mot hé thong phan phdi ban 1é chuyén nghiép,
nham dap ung duoc voi yéu cau cia thi truong. Tuy
vay, trudc sy canh tranh khéc li¢t cua thi trudong,
ngoai su tu nd luc dé nang cao nang luc canh tranh
cta minh, thi cac doanh nghi¢p ban 1¢ trong nudc

Tai liéu tham khao:

can nhan dugc sy quan tdm hd tro tir nha nudc dé co
mot moéi truong kinh doanh thuén loi.

Thir nhat, Nha nudc can quan tdm, hd trg cac
doanh nghiép vé co s¢ ha tang. Dbi véi cac doanh
nghiép ban 1¢, muc di thué cac mat béng phuc vu
cho ban 1¢ 1a qué 16n, chua n6i dén cac chi phi khac
nhu dién, xing, dau... khién viéc thué mat bang dé
mo rong kinh doanh cua cac doanh nghiép tham gia
h¢ théng phan phdi la qué khé khan.

Thir hai, Nha nude can tich cuc déy manh xtc
tién thuong mai qudc gia dong thoi cling can hd trg
tich cuc cho cong déng doanh nghiép noéi chung va
doanh nghiép phan phdi ban 1é noi riéng trong xay
dung va phat trién thuong hiéu Viét, chi trong cac
khu vuc thi truong tap trung dong dan cu; phat trién
hé thong két cau ha tang phuc vu cho phat trién
thuong mai noi chung va hoat dong ban 1é ndi ri€éng
¢6 nhu vay moi tirng budce hinh thanh thi truong ban
1¢ quy md va hién dai dap tng nhu cu cia ngudi
tiéu dung.

Thir ba, ngoai viéc hé tro doanh nghiép trong
nudc vé mat b?mg, Nha nude can ¢o co ché wu dai
vé vbn va 13i suét, cac co quan quan 1y nha nudc
phai kiém soat k¥ tinh trang chuyén gid, budn lau va
gian lan thuong mai, tron thué cua cac tap doan ban
1& nudc ngoai dang hoat dong ¢ Viét Nam.

4. Két luan

Thi truong ban 1é VN dang khong ngung phat
trién theo xu hudng hién dai, hoi nhép véi thi truong
khu vic va thé gidi. Viéc hoi nhap da dem lai nhiéu
thach thirc d6i véi cac doanh nghiép ban 1é ndi dia.
Tuy nhién, diéu ndy ciing tao dong luc dé cac doanh
nghiép ban 1¢ phai nd luc rat 16n trong viéc nang cao
nang lyc canh tranh, dé dam bao su ton tai va phat
trién bén ¢ mot thi truong day tiém niang nhung rat
nhidu 4p luc tir cac cac tap doan ban 1é nude ngoai.
Su hd tro, dinh hudng cua Chinh phu, cac Hiép hdi,
dac biét 1a Hi€p hoi cac nha ban 1¢ Viét Nam la rat
can thiét, dam bao su phat trién thi truong ban 1¢
Viét Nam di ding hudng, vira mang tinh canh tranh,
vira mang tinh hop tac phat trién, dic biét 1 tinh
hjén dai va su hoi nhap vao thi truong ban 1€ toan
cau.0
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